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1 老人端使用手册

1.1 老人注册与登录

打开浏览器，输入系统网址

首先点击菜单右上角的注册按钮

选择老人身份，勾选用户服务协议和隐私政策，点击下一步
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根据提示信息输入用户名和手机号码

继续输入自己想设置的密码，一定要记住自己的密码哟

4



注册成功后将出现以上界面，并自动跳转到登录界面在登录界面输入刚刚注册的

信息，登陆成功后将自动跳转到个人信息界面
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请务必按真实信息完善个人资料

完成后点击保存修改，即可完成注册

1.2 具体功能

1.2.1 健康信息查看

此栏显示了每日护工为您测量的各项身体数据，您可以点击查看更多查看具体情

况
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根据最近一周的数据，平台将会生成体温、心率、血压、血糖四个方面的数据曲线，

方便您可以更直观的查看身体状况

同时会生成健康记录并根据正常数据比较区别出异常的情况
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1.2.2 备忘录管理

您可以根据自己的需求在备忘录栏记录自己容易遗忘的事情或行程

点击“添加新备忘录”可以添加备忘录您也可以点击右侧按钮更改一条备忘录的内

容或删除

根据内容可以分类方便查阅您的家属和护工都有权限添加或删除您的备忘录

1.2.3 消息中心

数智颐养养老平台提供养老院内部聊天平台
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您可以在搜索栏搜索您想畅聊的好友

点击添加好友您就可以向他发送好友申请
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您可以点击好友请求栏看到别的用户对您发起的好友请求并选择接受或拒绝

选择好友列表力度里的好友就可以和他开始聊天了点击右上角的按钮可以删除聊

天记录和删除好友
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1.2.4 服务请求

在服务请求页面您可以发起自己各式各样合理的服务请求，我们将会尽量满足您

的需求
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您可以选择期望服务时间，或者勾选紧急请求，满足您特定的需求

或者在您遇到特别紧急的情况下，你可以点击主页面紧急求助的按钮，将会自动生

成一条紧急的服务请求，我们将会尽快为您解决问题

你可以在页面底部查看最近的服务请求处理进度
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您还可以点击“查看所有服务请求”，查看请求记录，并对已完成的请求进行评价

评分 1-5 星，根据您的满意度提交评分，如果您有宝贵的建议或意见，也可以填在
评价内容一栏，我们将会认真听取并回复

1.2.5 社交活动

社交活动由管理员发布，您可以点击列表里有兴趣的活动报名，
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你可以查看活动详情，了解活动的相关情况，确定自己的意愿后点击箭头所指的

“立即报名”按钮
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报名成功会出现以上界面，您可以在此界面取消报名

1.2.6 休闲娱乐

本平台有五子棋、数独、扫雷、翻牌记忆四个游戏可供体验，具体规则请点击游戏

在游戏内查看
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本平台提供部分经典电影、歌曲、相声小品、小说播放和阅读，您可以点击您感兴

趣的栏目体验
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2 家属使用手册

2.1 家属注册与登录

1、注册页面选择家属

2、填写相应信息，并与老人信息匹配
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3、设置登录密码并完成注册

2.2 具体功能

2.2.1 状态查看

1.1 登陆后可以看到日期，并查看老人的状态、服务等信息

1.2 点击查看详情，可以看到如下信息，含有近几日的健康数据测量并绘成曲线图
以便查看老人身体状况
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2.2.2 备忘录管理

2.1 点击管理备忘录，可以添加提示信息，以便更好的照顾老人可以选择提醒类型，
并添加详细描述

2.2 添加成功后效果如下, 并且可以对添加后的信息修改和删除
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2.2.3 服务历史查看

3.1 点击服务历史，可以查看老人近日的服务请求，直观的看到老人的日常活动

3.2 点击查看详情可以看到服务具体信息
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3 护工使用手册

3.1 护工注册与登录

1、点击选择护工注册

2、填写对应信息
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3、设置密码并完成登录
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3.2 具体功能

3.2.1 个人信息

1.1 登录完成后补全个人信息，在此页面可以修改各项信息

1.2 填写完成并保存后会提示如下信息，表示修改成功

3.2.2 服务请求响应

3.1 在工作台页面可看到各项工作内容
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3.2 点击相应即代表已前往处理老人的请求，服务正在进行中

3.3 点击完成服务，即已处理完成

3.4 点击导航栏的服务响应，可以查看该护工管理的所有老人发出的服务请求
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3.5 点击每项请求可以看到具体内容

3.6 服务完成后老人可以对服务做出评价，完成后护工可以看到如下信息
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3.2.3 老人管理

4.1 点击导航栏的老人管理，可以看到该护工对应服务的所有老人信息

4.2 点击查看详情可以看到这名老人的具体信息

4.3 点击添加健康信息，在该页面中添加今日对老人的健康测量数据
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4.4 填写完成并保存后提示如下
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4 管理员使用手册

4.1 管理员注册与登录

1、注册打开平台网址首页，在右上角找到注册并点击

选择管理员注册身份，同意服务政策后点击下一步
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输入相关信息后点击下一步

设置密码后完成注册并进行登录
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2、登录打开平台网址首页，在右上角找到登录并点击

输入你的管理员账号与密码，点击登录
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成功登陆后会自动跳转至管理员系统首页仪表盘，主要包含以下功能数据概览、平

台功能、平台通知以及，侧边栏

4.2 具体功能

4.2.1 老人管理

点击侧边栏或平台功能区的“老人管理”按钮，跳转至老人管理页面
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此页面可以看到各个老人的简略信息并进行操作

点击“查看”可以看到对应老人的详细信息
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点击“分配护工”可以为此老人选择护工
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点击“删除”，在弹出的警示框内确认后可删除此老人的档案信息
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4.2.2 护工管理

点击侧边栏或平台功能区的“护工管理”，跳转至护工管理页面

此页面可以看到各个护工的简略信息并进行操作
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点击“查看”可以查看护工的详细信息

点击“分配老人”可以为此护工分配无护工服务的老人
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点击“删除”，在弹出的警示框内确认后可删除此护工的档案信息
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4.2.3 家属管理

点击侧边栏或平台功能区的“家属管理”按钮，跳转至家属管理页面

此页面可以看到各个家属的简略信息并进行操作
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点击“查看”可以查看家属的详细信息

点击“添加关联”可以绑定老人

点击“解除关联”，确认后可解绑
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点击“关联老人”可为此家属绑定老人

点击“删除”，在弹出的警示框内确认后可删除此家属的档案信息
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4.2.4 服务管理

点击侧边栏或平台功能区的“服务管理”，跳转至服务管理页面

此页面可查看老人发出的服务请求及其信息，可对其进行筛选和查找
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点击“查看”可查看对应服务请求的详细信息
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点击“删除”，在弹出的警示框内确认后可删除此条请求
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4.2.5 公告管理

点击侧边栏的“公告管理”或平台功能区的“公告发布”按钮，跳转至公告管理页

面

此页面可以查看已发布的公告的简略信息，并进行编辑和发布公告等操作
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点击“查看”可以查看公告的详细信息
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点击“编辑”可以更改公告的内容
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点击“删除”，在弹出的警示框内确认后可删除此公告
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4.2.6 活动管理

点击侧边栏的“活动管理”或平台功能区的“活动发布”可跳转至活动管理页面

此页面可以看到已发布活动的简略信息
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点击“查看”按钮可以查看活动详细信息以及已报名老人
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点击下方“编辑活动”可以更改活动内容
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点击“导出”可以导出对应活动的内容表格文件
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点击“删除”，在弹出的警示框内确认后可删除此活动
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4.2.7 密码重置

点击侧边栏或平台功能区的“密码重置”，跳转至密码重置页面

填入信息后点击“重置密码“即可保存更改，管理员可为所有用户进行密码重置
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4.2.8 系统设置

点击侧边栏“系统设置”，跳转至系统设置页面
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此页面可以进行平台基本信息更改、用户手册上传和维护模式启用的操作，更改相

关设置后点击保存设置即可完成更改
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